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Denetim Tarihleri

Bas Denetgi
Denetci
Teknik Uzman
N . . . Goklyi [lyi Orta Kétii Gok Kétii
Sira No DEGERLENDIRME KRITERLERI (5) o) ©) ) 1)
1 Hizmetlerin kalitesi ve glvenirligi
2 BVA yetkililerine ulagabilme
3 Taleplerin kargilanma seviyesi (zaman planlamasi dahil)
4 Sikayetleri ele alma yontemi
5 Fiyat politikasi da dahil olmak Gzere BVA politikalari
6 Hizmetler ile ilgili bilgilendirme dogru ve yeterli (Sistem Belgelendirme Prosedurd,
Belgelendirme Hizmetleri icin Genel Kural ve Sartlar)
7 Denetim raporlarinin firmaniza katma deger yaratma seviyesi
8 Denetim raporlarinin zamaninda génderilmesi
9 Fiyat politikasi da dahil oimak uzere BVA politikalari
10 [Sertifika ve logolarin/markalarin zamaninda ve hatasiz ulagsmasi
Toplam
Sira N DENETIM EKiBi DEGERLENDIRME KRITERLERI Goklyi Iy ora S el
ira No (5) 4 ®) @ @
1 Genel is yonetim uygulamalar bilgisi yeterli diizeyde
Firmamizin bulundugu sektére dair is bilgisi ve teknoloji bilgisi yeterli diizeyde
2 . e . L
(Teknik alan denetgisi veya Teknik uzman igin)
Firmamizin urdnleri, suregleri ve organizasyonu hakkindaki bilgisi yeterli duzeyde
3 . . ) 7
(Teknik alan denetgisi veya Teknik uzman igin)
4 Yonetim sistem standartlari / hiikiim ifade eden dokiimanlar hakkinda bilgisi yeterli
5 Onceki denetim sonuglarina vakif
6 Soru sorma, dinleme ve gorisme yapma teknikleri basarili
7 Zamani iyi ve verimli kullanmada basarili (Denetim planina uyum)
8 |iletisim becerisi yiiksek
Toplam
Yukaridaki degerlendirme tiim ekibi iiyeleri i¢cin gecerlidir. ] Evet ] Hayir

(“ Hayir” ise Denetim ekibinden bir Giyenin ayrica olumlu/ olumsuz degerlendirmesini ayrica tiim onerileriniz ve yorumlarinizi agsagiya
yapabilirsiniz. )

***Vereceginiz bilgiler sadece Belgelendirme Miidiirii tarafindan degerlendirilecektir ve gizlilik prosensiplerine uyulacaktir. anketi

goiq oll]. Kian sonrg KIroniK vaada posia vo men d eq ANK m ablanairaiain ]

Kurulug Yetkilisi Adi Soyadi imza

Pozisyon/ Gorev




