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1. AMAC

Bu proseddr, belgelendirme kuruluslari icin uymasi gereken sartlari iceren ulusal ve uluslar arasi standart
ve referans dokiimanlari cercevesinde kuruluslarin Uretim Kontrol Sistemlerinin ilgili standart varsa
kilavuz, teknik spesifikasyon sartlarina ve ilgili uygunluk degerlendirme prosedirlerine goére
degerlendirilerek uygunlugunun belgelendirilmesi faaliyetinin ylritiilmesi amaciyla hazirlanmistir.

Bu dlizenlemenin amaci Uriin alicisina, alim sonrasi uygunluk degerlendirmesine veya teste gerek
kalmadan, Urindn uygun standartta ve misteri beklentilerine uyumlu oldugunun gilivencesini vermektir;
ancak bu diizenleme alicinin daha sonra test yapmasina engel olmaz. Ureticinin ve pazarlayanin kalite
yonetim sistemi ve gerektiginde lrilin testlerinin Fabrika Gretim kontrol prensipleri dahilinde olmasini tayin
eder. Uriiniin ilgili standartlara uyumlu oldugunun garantilenmesi ile ilgilidir.

2. KAPSAM

Uriin Belgelendirilmesi igin teklif ve miiracaat sartlarini, triin uygunlugunun degerlendirilmesini, tretim
kontrol sistemin degerlendirilmesi ve belge verilmesi esaslarini, belge kullanimi ve mali konular ile ilgili
yukamlilikleri, belge verilmesinden sonra yapilacak denetimleri, uygulanacak kurallari ve aski/fesih
halinde yapilacak islemleri kapsar.

BVA tarafindan yapilan Griin belgelendirme faaliyeti asagida belirtilen kapsamda ele alinabilir;

- TS EN 45011, TS_EN_ISO_IEC_17065 Uriin belgelendirmesi yapan belgelendirme kuruluslari icin genel
sartlari dahilinde I1SO IEC Guide 67 temel esaslari ile yapilan faaliyetler,

- CEN tarafindan yayinlanan Avrupa Standartlari (EN),

- Turk Standardi olarak kabul edilen standartlar,

- Yapi miihendisligi konularinda kabul edilen uyumlastiriimis teknik sartnameler.
- Ulusal ve uluslar arasi dlizeydeki diger teknik sartnameler.

- Yapi! Malzemeleri Reguilasyonu (305/2011) kapsaminda uyumlastiriimis ve “Sistem 1” veya “Sistem 1+”
uygunluk degerlendirme yéntemine gére AB-Uygunluk Sertifikalandirmasina tabi lirlin standartlari,

Uygunluk degerlendirmesinde temel kistas olarak asagidaki parametreler entegre sekilde ele alinmaktadir.
- Uriin standardi,
- Atif standartlar,
- Urunilk tip testleri,
- Pazar gerekleri (yerel ve genel),
- Uriin temel gerekleri,

Bu entegre yaklasimi (bundan sonra bditinlesik gereklilikler olarak adlandirilacak) uygularken tim
bilesenlere esit derecede 6nem verilmektedir.
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Bu prosedir, Akreditasyon gereklilikleri dikkate alinarak hazirlanan ve uygulamaya sokulan sireclere,
faaliyet kapsamina alinan (riine yonelik belgelendirme kriterlerini agiklayan talimatlara atiflar yaparak
ulusal ve uluslar arasi belgelendirme kurallari ve standartlarin nasil uygulandigi konusunda rehber
olmaktadir.

3. SORUMLULAR

Bu prosediiriin uygulanmasindan Uriin Belgelendirme Mudiirii, Sikdyet ve itiraz komitesi, Genel Mudiir,
Denetim Heyeti, Belgelendirme Karar Alicilar ve Kurulus sorumludur.

4. TANIMLAR
Logo: Uriin Belgelendirme sembollerini ifade eder.

Uygunluk Belgesi: Kurulus ve BVA arasinda yapilan s6zlesme cercevesinde BVA tarafindan kurulus adina
diizenlenen, kurulusun basvuruya esas olan Uruni ilgili bitlinlesik gerekliliklerine uygun bulundugunu
gosteren, gecerlilik stiresi bes (5) yil olan belgedir.

AB-Uygunluk Sertifikasi (EC-Certificate of Conformity): CPR kapsaminda uyumlastirilmis standartlara gére
yapilan uygunluk sertifikalandirmasi.

Baslangic Tip Deneyi (Initial Type Testing (ITT)) :Uriin tipini temsil eden uriinlerin érnekleri icin
talimatlandinimis karakteristik 6zelliklerinin performansini belirlemek amaciyla yapilan, teknik sartnamede
tanimlanan bitln deney dizini veya diger prosedirler (6r:hesaplamalar).

FPC: Fabrika Uretim Kontrol Sistemi.
CPR: Yapi Malzemeleri Reglilasyonu (305/2011)

Uyumlastiriimig standart: Avrupa Birligi Resmi Gazetesi'nin C serisinde yayimlanan 305/2011 Regtilasyonu
kapsaminda uyumlastirilmis standartlar.

Taseron: BVA 'nin belgelendirme faaliyetleri ile ilgili bir isi verdigi kurulus veya yeterliligi saglayan denetgi.
Teknik Sartname: Standartlar ile Avrupa teknik onaylari,

Uygunsuzluk: Biitlinlesik gerekliliklere ve kabul edilebilir musteri isteklerine, dokiimanter edilmis FPC
sistemine, hizmet kapsamimizla ilgili uluslar arasi kurallara ve akreditasyon kurulusu genel sartlarina
uymayan, aykiri diisen her tirli olumsuzluk durumudur.

Diizeltici Faaliyet: uygulamada aksakliga neden olan uygunsuzluklarin giderilmesi icin yapilan ¢alismalar ve
etkinliklerdir.

5. UYGULAMALAR

5.1. Temel Prensipler

Dizenleme kapsamindaki denetim ve sertifikasyon sistemi asagida belirtilen prensipler cercevesinde
uygulanmaktadir:

5.1.1. Uriin belgelendirmesine esas alinan teknik sartnamede {retici ve onayli kuruluslarin gérevleri ve

belgelendirmenin unsurlari agik bir sekilde belirtiimemis ise ISO/IEC Guide 67 Tablo 1’de belirtilen

unsurlar dikkate alinarak belirlenir. Belgelendirme kapsamina alinan her bir teknik sartname icin
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hazirlanan uygunluk degerlendirme talimatinda bu unsurlar belirtilir. Ulusal veya uluslar arasi bir
teknik sartnameye yoére yapilan belgelendirme esaslari, o teknik sartname igerisinde uygunluk
degerlendirme yontemi belirtiimemis ise uygunluk degerlendirmesi usul ve esaslari Yeni
belgelendirmeler i¢in Tasarim ve Gelistirme Prosesi’ ne gore tasarlanir.

5.1.2. Uriinin belgelendirme dncesi ilk degerlendirmesi icin, numunelerin nasil elde edilecegi ve hangi
testlerin uygulanacagina Urin standardinda acikca belirtilmemis ise belgelendirme midiiri ve bu
konu ile ilgili atama yapilmis en az bir bas denetgi veya teknik uzman ile karar verilir.

5.1.3. Standartlara uygunlugun sorumlulugu tamamen Uretici firmaya aittir.

5.1.4. Standartlara siirekli uygunluk garantisi, tretici firmanin belirleyip, uygulamaya koymakla yiukimli
oldugu yetkilinin yeterli buldugu, Fabrika Uretim Kontrol Sistemi olmalidir. Bu sistem en az teknik
sartnamede belirtilen donemde denetlenecektir.

5.1.5. Uriinin uygunlugunu dogrulanma metodu, firma Fabrika Uretim Kontrol sisteminin, riin
deneylerinin ve muayenesinin bagimsiz bir degerlendirilmesi ve gézetim denetimlerinin belirlenen
periyotta yapilmasidir. Bu faaliyetler, BVA vyetkili denetgileri veya gorevlendirdigi taseronlar
(denetci veya laboratuar) tarafindan yapilir.

5.1.6. ISO/EN 17065 standardi geregi olan, bu prosediiriin bir pargasi olarak hazirlanan Uriin
Belgelendirme Programi (PLN.08) BvA biinyesindeki tim Uriin belgelendirmelerini icerecek sekilde,
CPR'da gecen AVCP uygunluk teyid sistemleri esas alinarak tasarlanmistir.

Uretici acisindan gerekliliklerin gézden gecirilmesi, denetgiler igin dikkate alinmasi gereken hususlar,
belgelendirme kapsamina alinan her bir iriine yénelik talimat Uriin belgelendirme midiirii veya uzman
tarafindan hazirlanarak Genel mudir onayi ile yarirlilige sokulur. FPC belgelendirme prosesi kapsaminda
hazirlanan bu talimatlarda, temel ve teknik gereklilikler yaninda triin uygunlugunu gosteren ilk tip ve devam
testleri ile bunlarin sikliklari acik bir sekilde ifade edilir. Gerekli olmasi durumunda bu talimatlardan ilgili
standartlara atiflar yapilir.

5.2, Basvuru ve Teklif

Teklif isteyen kurulusun, Teklif Talep Formu’ nu kurulusun gercek durumunu gosterecek sekilde dogru ve
eksiksiz olarak doldurmasi saglanir.

Gelen Teklif Talep Formu’ nu iizerinde Uriin Belgelendirme Miidiirii tarafindan asagidaki kontroller yapilir:
- Teklif hazirlanmasi icin gerekli olan bilgilerin tamamini icerip icermedigi,
- Ek bilgiye gerek olup olmadigi,
- Belgelendirme ile ilgili kapsamin net olarak tanimlanma durumu,
- Belirsiz olan bir hususun bulunup bulunmadigi,
- llgili kapsamda yeterli denet¢i ve/veya uzman bulunup bulunmadigi ve

- Teklif isteyen kurulusun bilgileri incelenerek BVA ile herhangi bir ¢ikar catismasina sebep olabilecek
husus olup olmadigi

ilgili gézden gecirme bilgileri formun Uzerine kaydedilir. Eger ilgili kurulusun belgelendirilmesi tarafsizlik ile
cikar catismasina sebep olabilecek 6zellikte ise konu Genel Midir’ e sunulur. Genel Midir ilgili durumu
inceleyerek nihai karari verir. Eger kurulusun Griini akreditasyon kapsaminda degilse veya diizenleme seklinde
Urinin batlnlesik gerekliliklerine gére uygunluk degerlendirme konusunda yeterlilik (taseron test laboratuar
anlasmasi veya yeterlilige sahip denetim ekibi olarak) yoksa teklif sunulmamasi yoninde karar verilir ve
gerekgeleri yazili olarak kurulusa bildirilir.
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Basvuru sahibi, asagidaki niteliklere sahip olmasi ve bunu gosterebilmesi gerekir:
a) llgili standart’a (lara) uygun olarak iiretim/imalat/tedarik yapabilecek teknik yeterlik ve kaynaklar.
b) Uygulanabilir ve yeterli kayitlara sahip bir Fabrika Uretim Kontrol sistemine sahip olmalidir.

c) Basvuru kapsaminda yer alan standart(larda), Grlini dizenli olarak tretme, isleme veya tedarik
etme yetenegine sahip olmalidir.

BVA tarafindan Belgelendirilmesi igin teklif verilmesi uygun karari verilen Ureticiye Belgelendirme Mudiri
tarafindan belgelendirme Soézlesmesi niteliginde belgelendirme teklifi iletilir. Teklif Uretici tarafindan
imzalanmasindan sonra sozlesme olarak kabul edilir.

Eger ilgili kurulusun Grind akreditasyon kapsaminda degilse, kurulusa sunulan teklifte bu durum belirtilir.
Kurulusun Belgelendirme Sozlesmesini yetkili kisi tarafindan imzalamasindan sonra asagidaki evraklar ek’inde
istenir:

- Uretim kontrol sistemini gésteren teknik dosya ve atifta bulunulan dokiimanlar,
- Ticaret Sicil Gazetesi,

- Imza Sirkileri,

- Vergi Levhasi,

- Oda kayit sureti ,

- Son aya ait SSK bildirgesi (veya ¢alisan sayisi beyani)

Evraklar Uriin Belgelendirme Mudiri tarafindan kontrol edilir. Sézlesme Genel Midir veya Uriin
Belgelendirme Mudird tarafindan imzalanarak ve bir kopyasi kurulusa gonderilerek Belgelendirme Sireci
baslatilir.

Belgelendirme Sozlesmesinin imzalanarak basvuruda bulunulmasi, BVA Belgelendirme Prosediirii sartlarinin
Uretici tarafindan kabul edildigini gosterir.

Kurulus farkh tlzel kisilige sahip tesisleri igin ayri Belgelendirme Sozlesmesini doldurur ve ayri belgelendirme
Ucreti oder.

Basvuruyu yapan firma hali hazirda baska bir kurulustan belgeli ise , bu durumda teklif talep formunun ekine
mevcut "aktif" belgesini ekler , bagvurunun kabuliiniin arkasindan yapilan en son denetim raporunun bir
kopyasi firmadan istenir. Yapilacak teklif aktif belgenin transfer edilmesi ile kisitlanacak ise BVA'nin
diizenleyecegi belgenin , mevcut aktif belge ile ayni gegerlilige sahip olmasi saglanacagi bilgisi musteriye iletilir.

> Ref.: PHF-01 Belgelendirme Basvuru Prosesi

5.3. Baslangig Tip Testleri (BTT veya ITT)

Baslangi¢c Tip Testi, bir Grinln kullanimina iliskin uygunlugun degerlendiriimesi olmamaktadir. ITT, daha
ziyade, teknik sartnamelerde belirtilmis olan deney ya da diger prosediirler esas alinarak, bir Grlnin
performansinin tespitidir.

Baslangi¢ Tip Testleri Teknik Sartnamesinde, uygulanacak degerlendirme metotlarinin 6rnegin, érneklerin nasil
alinmasi gerektigi (ya teknik sartnamesinin icinde yada bilgiyi iceren siniflandirilmis teknik sartname referans
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alinarak), kag¢ tane Urln ornegine test yapildigl, bunlarin ebatlari ve test ekipmanlarina nasil yerlestirildigi gibi
konularin, sartnamede acik olmamasi durumunda hazirlanan uygunluk degerlendirme talimatlarinda belirtilir.

Ureticinin ayni Griini birden fazla iiretim bandi veya Unitesinde (iretiyorsa veya birden fazla fabrikada,
Baslangi¢ Tip Deneylerini bu farkli Grlin bantlari veya Uniteleri icin tekrarlanmasi gerekir.

Teknik sartnamelerde bildirilen kurallara uyumlu olarak test yapilacak olan Uriinlerden numune alma
sorumlulugu BVA’ ya aittir.

Uriin Gzerinde numune isaretlemesi, en azindan Uretim bandi ile iriin alma tarih ve saatini de belirtecek
sekilde Dokiiman ve Kayit Kodlama Talimati gore yapilacaktir.

Uriiniin performans ozellikleri hesaplama ya da test yoluyla tespit edilmektedir. iki yontemde de ayni
stattdedir

Testlerin tekrarlanmasini 6nlemek igin, daha 6nceden var olan test sonuglarinin kullanilmasi géz 6niline
alinabilir. Ayni teknik sartname ve yontemlerle bir onayli kurulus tarafindan veya ISO 17025 akreditasyonuna
sahip laboratuar tarafindan yapilmis olan, son alti aya ait test sonuclari Belgelendirme Mudirinin oluru ile ITT
olarak kabul edilir.

v

Basvuru sahibi firmanin baska bir firmadan (Belgelendirme Kurulusu / Onayh Kurulus) belgeli olmasi
durumunda, transfer veya yeniden belgelendirme i¢in ¢alisma yapilacaksa firmanin elindeki ITT' ler su sartlar
sagliyorsa kullanilabilir, testlerin tekrarlatiimasi istenmeyebilir :

a) ilgili ITT raporlari onayli bir kurulus veya 17025 akrediteli bir kurulustan alinmissa,
b) ilgili ITT raporlari 10 yildan 6nceki bir tarihte raporlanmissa,

c) s6z konusu Ulriinde bir degisiklik olmamissa,

d) s6z konusu Urintn dretim teknolojisi / tGretim prosesi'nde 1 degisiklik olmamissa.

BVA bu ITT raporlarinin bir kopyasini da denetim seti icerisinde kayitlari altina alir.

4 Prensipte, ITT’ler ve performans testleri BVA tarafindan onaylanan laboratuarlar veya kendi test
cihazlari ve personeliyle yapmak zorundadir. Ancak bu tiir deneyler Ureticilerin deney imkanlari kullanilarak da
yapilabilir, yani uygunluk teyidi cergevesi icindeki deneyler igin cihazlari, Ureticinin deney personeli ile birlikte
veya birlikte olmaksizin yirutilebilir, ancak:

v Ureticinin deney olanaklari kalibre edilmis olmali,
v Ureticinin deney cihazlarini ile yapilan test sonuglari i¢in sorumluluk BVA’ya ait olacaktir.
v Ureticinin personelini kullanilmasi durumunda da BVA denetim ekibinden yetkilendirilmis en az bir kisi

testleri yonetir ve personele yardimci olur,

4 Ureticinin test olanaklar kullanilarak yiritiilen testlerde numune ve hazirlanmasindan da BVA
denetim ekibi gozetiminde veya direk sorumlulugunda olacaktir.

v ITT sadece fiziksel deneyleri kapsamaz, ayni zamanda diger uygunluk gosteren enstrimanlari; 6rnegin
hesaplamalari da icerebilir. Bu uygunluk degerlendirme yontemi hazirlanan talimatlarda belirtilir.

5.4. Uriin uygunluk denetlemesi

Ureticinin uygunluk gdsterdigi Sisteminin denetim tipleri asagidaki gibidir;

l. On denetim,
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1. Belgelendirme Denetimi,
lll.  GoOzetim Denetimleri (2. 3. 4. ve 5.yll)
IV.  Takip Denetimi,
V. Belge Yenileme denetimi.
VI.  Kapsam Genisletme denetimi,
VIl.  Adres veya lretim prosesi degisikligi denetimi
VIIl. Ozel denetim
BVA blinyesinde tim denetimler Denetim Prosediriine uygun olarak gerceklestirilir.

Denetim planlamasi Ekip lideri koordinasyonunda gerceklestirilir. (URUN) Denetim Plani (izerinden yapilan
planlama misteriye bildirilir. Denetim Plani ile birlikte denetimde gorev alan denetgilerin 6zgecmis bilgileri
misteriye iletilir. Bildirim siiresi musteriye itiraz hakki taniyacak sekilde ayarlanir. Ekip Lideri degistigi takdirde
misteri ile iletisime gegilerek degisiklik bildirilir. Yeni ekip lideri hazirlanan plani gerekli gérdigi degisiklikleri
yaparak onaylamak zorundadir.

Cok subeli kuruluslar icin denetim planlamasi ilgili talimat uyarinca yapilmaktadir.

> Ref.; PL.06 Denetim Plani (URUN)
» Ref.; PHF-05 FPC Belgelendirme Prosesi
5.4.1. On Denetim

Kurulusun talebi durumunda Belgelendirme Denetiminden 6nce sisteminin gézden gecirilmesi i¢in kurulus
tarafindan istenen denetim/adam siiresinde bir 6n denetim ¢alismasi yapilarak sistemin isleyisi incelenir. On
denetim sonucu belgelendirmeye esas teskil etmez. Belgelendirme Midiri tarafindan Denetim Heyeti
olusturulur veya denetci gorevlendirilir ve kurulusa bildirilir. Kurulusun Denetim Heyetine itirazi olmasi
durumunda hakli gerekce gosterilmesi istenir. Gerekcenin hakli bulunmasi durumunda ise ilgili denetci
degistirilir. Teyit edilen Denetim Heyeti tarafindan On Denetim gergeklestirilir ve sonucu kurulusa On Denetim
Raporu ile sunulur. On Denetim sonucunda varsa bulunan uygunsuzluklarin diizeltiimesi, belgelendirme
denetimine kadar giderilmesi kurulusun sorumlulugundadir. Uygunsuzluklara bagh olarak gerekirse denetim
tarihi, kurulus goris ve onayi alinarak degistirilebilir.

» Ref.; PHF-02 On Denetim Prosesi

5.4.2. Belgelendirme Denetim
Belgelendirme denetimi;

v" Kurulusun miracaatta bulundugu uygunluk degerlendirme sisteminin uygulanmasi ile ilgili dogru bilgi
elde edilmesi,

v" Kurulusun “Belgelendirme Prosediir(i”nii biitiin olarak anladiginin dogrulanmasi,

(\

FPC sistemi dokiimantasyonun yeterliligi,

v" Kurulusun kilit performansi veya 6nemli ydnlerinin analizini,
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v Uriin uygunluk degerlendirmesinde gerekli test imkan ve yeterli kalifiye personele sahip olmasi,
v" ik tip test sonuglarinin temel karakteristik beklentileri karsilama derecesi
v" FPC sisteminin uygulama seviyesinin tespiti amaci ile gerceklestirilen denetimdir.

Belgelendirme Miudirl, Grindn risk grubunu ve Ureticinin gereklilikleri karsilamadaki yeterliliginin yerinde
tespitini saglamak Uzere denetimi asamalara ayirabilir. Bu durumda her bir asamanin raporu bas denetgi
tarafindan hazirlanir. Ureticinin gerekirse bir sonraki asamaya gecmeden dnce eksiklikleri tamamlamasi istenir.

Belgelendirme Muduri, miracaati kabul edilen kurulusun Griini ile ilgili temel gereklilikleri tespit eder ve buna
uygun olarak Denetim ekibini ve denetim tarihini tespit eder ve kurulusa bildirir. Kurulusun Denetim
Gorevlisine itirazi olmasi durumunda hakli gerekge gosterilmesi istenir. Gerekgenin hakli bulunmasi
durumunda ise ilgili denetgi degistirilir.

Teyit edilen Denetim Gorevlisi tarafindan Denetim kurulusun Gretim yerinde gerceklestirilir ve sonucu kurulusa
rapor halinde sunulur.

Denetim siiresine Uriin Belgelendirme Miidiirii tarafindan Denetim Siiresi Belirleme Talimati’ na gore tespit
edilir.

Bas Denetim Gorevlisinin yonetiminde kurulus yonetimi ve uygun durumlarda denetim edilecek
fonksiyonlardan sorumlu olan personel ile Acilis Toplantisi yapilarak denetim baslatilir. FPC Sistemi
dokiimantasyonu, ilgili olmasi ve uygulaniyor olmasi durumunda Kalite Yonetim Sistemi uygulama durumu yiz
ylze goriisme, dokiiman inceleme, yerinde gozlenmesi ve dogrulama yoluyla Denetim Heyeti tarafindan
denetim yapilir. Basvuru kapsaminda denetlenen Grinin uygunlugunu tabi oldugu teknik sartname(standart)’a
gore ilk ve devam testleri ile kanitlanan kayitlar Gzerinde yeterlilik denetimi yapilir. Her bir Griine yonelik
standart gerekliliklerine uygun olarak hazirlanan denetim talimatina gore Uretim alanindan veya depolama
alanindan denetgi tarafindan alinan numune Urin Greticinin test imkanlari kullanilarak sonuglar standarda goére
karsilastirihr. Ureticinin mevcut test imkanlari kalibrasyon ve yeterlilik kosullarini saglamiyorsa, Ureticinin
sorumlulugunda denetginin gézetiminde bagimsiz bir laboratuarda gézlem testleri yapilir.

Denetim Heyeti tarafindan toplanan bilgiler 1siginda kurulusun, FPC sistemini uygulama durumuna karar verilir
ve varsa bulunan uygunsuzluklar Ureticinin bilgisine sunulur. Denetim sirasinda karsilasilan uygunsuzluk olarak
degerlendirilemeyecek, iyilestirme vyapilabilecek noktalar goézlem olarak raporlanir. Yonetim Temsilcisi
tarafindan ilgili uygunsuzluklarin giderilmesi igin gerekli olan siire tGzerinde anlasilir ve rapor karsilikli imzalanir.
Bu siire uygunsuzlugun boyutuna bagli olarak 3 ayi gegemez. Kurulusun imzadan imtina etmesi durumunda Bas
Denetim Gorevlisi bir tutanak hazirlayarak kendi imzasi ile denetim raporunu Belgelendirme Midir{’ne sunar.
Bas Denetim Gorevlisinin yonetiminde Denetim Heyeti kurulus yetkililerine denetim bulgulari ve denetim
sonucunu takdim eder. Denetim Raporu hazirlanarak kurulus ve Denetim Heyeti tarafindan onaylanir ve 6n
rapor niteliginde bir kopyasi kurulusa verilir. Denetim Heyetinin hazirladigi rapor son karar olmayip
Belgelendirme Mudiri icin goris niteligindedir. Denetim ile ilgili resmi rapor Belgelendirme Miudrinin
kararindan sonra onaylanarak kurulusa gonderilir.

» Ref.; PHF-05 FPC Belgelendirme Prosesi

5.4.3. Gozetim Denetimleri

Go6zetim Denetimleri, belgeli Kurulusun belge alis tarihi temel alinarak en az yilda bir kez incelenmesidir. ilk
belgelendirmeyi takip eden ilk gozetim denetimi tam bir yili gegmememsi gerekir. Yeni yaklasim direktifleri CPR
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kapsaminda degerlendirilen Grlinler i¢in, gbzetim denetiminin sikhiginda uygunluk degerlendirmede esas alinan
uyumlastiriimis standardin EK-ZA bolimiinde belirtilen komisyon kararlari dikkate alinir. Her hangi bir baglayici
ifade bulunmamasi durumunda siklik yilda bir olarak kabul edilir.

Denetim siiresine Uriin Belgelendirme Midiirii tarfindan Denetim Siiresi Belirleme Talimat’ na gére tespit
edilir.

Belgelendirme Muduri tarafindan gozetim denetimi gergeklestirilecek kurulusa 12 aylik periyotlari dolmadan 1
ay icerisinde gbzetim denetiminin yapilacagi tarih (6nerilen tarih) yazili olarak bildirilir ve teyit istenir.

Uretim kontrol sisteminin etkinligi, siirekli gelisme icin kurulusun planladigi calismalarin gidisati, devam eden
islem kontrold, her tirli degisikligin gozden gecirilmesi, irlin lzerinde sirekli yapilmasi gereken dogrulama
test sonuglari, gézlem testleri, isaret kullanimi ve bir 6nceki denetim raporu ekinde yer alan gozlemler her
gozetim denetiminde en azindan bakilacak konulardir. Diger maddeler ise bes yillik belge kullanim siiresi iginde
en az bir kez incelenir.

inceleme Uretim kontrol Sisteminin tiimiinii veya bdlimlerini kapsayabilir. Birden fazla riin gerceklestirme
prosesi bulunan kuruluslarin proseslerin tamami 5 yillik belge kullanim siresi icerisinde en az bir kez
incelenecek sekilde denetim planlanir. Gozlem testleri de benzer sekilde gecerlilik siresi icerisinde tiim
Uranleri kapsayacak sekilde 6rneklendirilir.

Miusteri sikayetleri olmasi durumunda kurulus ve sikayet eden musteri ile gorisilerek gbzetim denetimi
yapilabilir.

Gozetim denetiminde Uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda Denetim Heyeti;

1) Takip denetimine gerek gérmeden Diizeltici Faaliyet sonuglarinin raporlanmasi ve varsa eklerinin sunulmasi
ile ilgili gorus bildirebilir,

2) Belirlenen diizeltici faaliyetler icin Takip denetimi gerekliligi ile ilgili goris bildirebilir,
3) Diizeltici Faaliyetler tamamlanincaya kadar belgenin askiya alinmasi konusunda goris bildirebilir.

GOzetim Denetimlerinde tespit edilen uygunsuzluklarin giderilmesi icin verilen siire 3 ayi gegemez. Kurulusg
dizeltici faaliyetlerine iliskin bilgi ve belgeleri uygunsuzlugun kapatilabilmesi amaciyla Belgelendirme
Muddurine sunulmak Gzere gondermekle yikimliddr.

Takip faaliyetleri sonucunda uygunsuzluklar giderilmemisse Belgelendirme Midirl karariyla, belge askiya
alinir veya iptal edilir.

Gozetim denetimleri icin kuruluslardan gelen erteleme talepleri, Uriin Belgelendirme Midiirii tarafindan
degerlendirilerek 6zel durumlar igin (6rnegin grev, lokavt, dogal afetler, ekonomik kriz v.b. durumlarda) en
fazla denetim periyodunun % tine kadarki siirede erteleme yapilabilir. Ornegin denetim periyodu 12 aylik ise 3
ay, 6 aylik ise 1,5 ay ertelenebilir. Erteleme durumunda yapilan gozetim denetimine ait tarih bir sonraki
denetim tarihini etkilemez. Bu siire sonunda gézetim denetimi gergeklestirilemez ise belge askiya alinir.

Kurulusun belgesinin askidan indirilmesi kurulusun talebiyle gerceklestirilir. Belgenin askida olma siresi
denetim periyodunun % sinden fazla olamaz. Belgenin tekrar yirirlige girmesi i¢in tiim maddelerin incelendigi
gbzetim denetimi yapilir.

Kurulus, referans standardin minimum test sikligina gére Uriinlerin test planina uygun faaliyeti gerceklestirmek
ve kayitlarini tutmakla yikimli olup, Denetim Heyetine bu uygulamalara ait kayitlari Gézetim Denetimlerinde
ibraz etmek zorundadir. Siireli olarak yapilan testlerde uygulama talimatina gére sonuglarin standart sapma
degerlerinin hesaplanmasi ve kayitlarin tutulmasi gereklidir.
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> Ref.; PHF-05 FPC Belgelendirme Prosesi

> Ref.; TL.02 Denetim Siiresi Belirleme Talimati

5.4.4. Takip Denetimi

Denetim neticesinde Belgelendirme Midiriiniin veya denetim ekibinin, uygunsuzlugun yerinde giderildigini
gozlemlemek igin Takip Denetimi karari almasi durumunda yapilan denetimdir. Denetim Heyeti belirlenirken
onceki Denetim Heyetinde bulunan denetgilerden en az birinin takip denetim heyetinde bulunmasi saglanir.
Takip Denetimi planlanirken bir 6nceki Denetim Raporunda takip gerektiren uygunsuzluklar ve bu
uygunsuzluklar ile ilgili Bas Denetim Goérevlisinin uygun gérecegi diger standart maddeleri de dikkate alinir.

Takip denetimi neticesine gore, Belgelendirme Miidiirii denetim heyetinin gorislerini de dikkate alarak;
v' Belge verilmesine,
v Belgenin askiya alinmasina,
v" Belgenin aski halinin sona ermesine,
v" Belgenin aski halinin devamina,
v" Belgenin iptaline,
karar verebilir.

Belgelendirme Miuidiirti karari ile Kurulus Dlzeltici Faaliyet takip sliresi sonunda gecerli bir mazereti olmaksizin
denetimi kabul etmez ise Belgelendirme denetimlerinde Kurulusun miracaati iptal edilir, Go6zetim
denetimlerinde belge askiya alinir. Belgelendirme veya yenileme denetiminde 6 ay, gbzetim denetimlerinde
denetim periyodunun % { sire icerisinde Takip denetimi igin miracaati olmamigsa Belgelendirme Kapsami
daraltilir veya Belgelendirme Sozlesmesi iptal edilerek belgesi geri alinir. Belgenin askiya alinmasi, iptal
edilmesi ile ilgili belgenin durumu web sayfasinda ilgili taraflara duyurulur.

Ayrica, Kurulusun
v' Sdzlesme yikiumliliklerini yerine getirmemesi durumunda,

v' Gergeklestirilen denetimler sonucunda tespit edilen uygunsuzluklar neticesinde éngériilen siirelerde
kurulus tarafindan uygunsuzluklarin kapatilmamasi,

v’ Belge verilen tesis adresindeki degisiklikten dolayi faaliyete ara vermesi sonucu Kurulusun talebi ile

v' Grev, lokavt, dogal afetler, ekonomik kriz v.b. durumlarda gecerli sebeplerden Kurulusun tretimini
durdurmasi ve Kurulusun talebi ile,

v Belirlenen periyotta gézetim denetimi yapilmasi gerekliligine gére belge tarihi esas alinarak periyodu
asan slreler i¢in, Kurulusun gbézetim denetimi tarihini erteleme talebinde bulunmasi ve erteleme
gerekgesinin ve/veya slresinin uygun goérilmemesi sonucu Belgelendirme Muduri karari alinmasi ile,

v" Uriin uygunlugunu ortaya koyan tip testlerinin teknik sartnamelere uygun sonug¢ vermemesi ve
Ureticinin konu ile ilgili duzeltici faaliyette bulunmamasi,

v Uretim kontrol sistemi test planina gére rutin yapilmasi gereken testlerin yapilmamasi,

v" Sembol (logo) kullanim sartlarina uymadigi durumda
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Fabrika Uretim Kontrol Sistem Belgesi kullanimini, Belgelendirme Mudiiriiniin kararina gére, belirli bir siire igin
askiya alabilir.

Belgenin askiya alinma karari, Belgelendirme Muduru tarafindan Belgelendirme Prosediri geregi, aski siresi
boyunca belgesini ve logosunu kullanamayacagi bilgisi ile yazili olarak kurulusa bildirilir.

Kurulus, belgenin askiya alinma kararinin bildirilmesinden itibaren belge ve logo kullanimini durdurur.
Kurulustan belge ve ekinin asl geri istenir. Kurulus en ge¢ 15 (onbes) giin icerisinde istenilenleri iade eder. iade
etmedigi takdirde oncelikle yazili olarak uyarilir, uyari dikkate alinmaz ise yasal islem baslatilir. Kurulus
belgesini, varsa ekini kaybettigini beyan ediyorsa yayinlanmis kayip ilanini bir dilekge ile bildirmesi istenir.

Askiya alma stiresince, kurulus belgeye ait haklardan faydalanamaz. Bu stirede her tirli hakki saklidir. Belgenin
aski stresi tespit edilen uygunsuzlugun durumuna goére Belgelendirme Midiiri tarafindan belirlenir. Belgenin
askida kalma siresi 3 aydir. Ancak bu siire Belgelendirme Mudiri karari ile 6zel durumlar igin (dogal afetler,
pandemi, ekonomik kriz v.b. durumlarda) en fazla 3 ay daha uzatilabilir. Bu slre bitiminde kurulus hala
miiracaatini yapmamigsa sdzlesmenin iptali ve belgenin geri alinmasi islemleri uygulanir.

Kurulus belgesinin aski halinin kaldirilmasi icin talebini yazili olarak iletir. Kurulusun denetim talebi neticesinde
veya belirlenen aski slresi sonunda takip denetimi yapilir. Belgenin askiya alinma nedeninin giderildigi
kanitlandiginda, Belgelendirme Miidiri karari ile belge askidan kaldirilir. Kurulusun logo kullanim sartlarina
uymamasl nedeni ile belge askiya alinmis ise logo kullanim sartlarinin uygun hale getirildigi kurulus tarafindan
beyan edildigi takdirde iletilen evraklar Belgelendirme Mudirine sunulur ve denetim vyapilmaksizin
Belgelendirme Muddri karari ile Belgelendirme Sézlesmesi askidan kaldirilabilir.

> Ref.; PHF-06 Takip Denetim Prosesi

> Ref.; DD.15 Belgelendirme Hizmetleri icin genel Kural ve Sartlar

5.4.5. Belge Yenileme Denetimi

BVA, gergeklestirdigi belge yenileme denetimlerinde; ITT tekrarlama surelerini dikkate alarak tretim kontrol
sisteminin prosesleri arasindaki etkilesimi, rutin testlerin uygunlugu karsilamadaki yeterliligi, kontrol ve
muayene faaliyetlerini Ustlenen personelin kalifikasyonu, i¢ ve dis kaynakli degisiklikler 1siginda sisteminin
etkinligini, toplam performansi arttirmak igin sisteminin strekli iyilestiriimesine yonelik gosterilmis taahhit ve
belgelendirilmis sisteminin {rin uygunlugunun surekliliginin gergeklestirilmesine katki saglama derecesini
degerlendirir.

Fabrika Uretim Kontrol Sistem Belgesi almis olan kuruluslarin belge siiresi olan bes (5) yil sonunda belgenin
gecerliliginin sona ermesi nedeni ile; Kurulusun talebi dogrultusunda gergeklestirilen denetimdir.
Belgegecerlilik siiresinin bitimine Ug¢ (3) ay kala kurulusa yazili olarak bilgi verilir. Kurulusun Belge Yenileme
Denetimi basvurusunda, Kurulusun unvani degisiklik varsa yeni sozlesme yapilir. Eger kurulus kendisine bilgi
verilen tarihten itibaren 3 ay sliresince cevap vermez ve/veya belgenin devamini talep etmedigine dair yaz
gonderirse belge yenileme denetimi yapilmaz, siire bitiminde ilgili kurulus dosyasi arsive kaldirilir ve belge
sliresi bitiminden itibaren 5 yil saklanir.

Belge Yenileme Denetimlerinde referans standardin tiim maddeleri ve Uriin temel gereklilikleri denetlenecek
sekilde planlama yapilir. Eger Kurulusun Fabrika Uretim Kontrol Sisteminde biiyiik degisiklikler varsa, ilgili yasal
sartlarda buyuk degisiklikler veya lretim prosesinde degisiklik varsa Belgelendirme Mudiri’niin karari ile ITT
testleri tekrarlanmasi istenir.
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Belge yenileme denetimlerinde son gozetim denetimlerinin bulgulari ve kurulusun rutin test sonuglari
denetciler tarafindan goéz onilinde bulundurularak denetim gerceklestirilir. Belge yenileme denetimleri
sonucunda varsa bulunan uygunsuzluklar icin belirlenen siirelerde Belgenin Gegerli oldugu tarih dikkate alinir.
Belgelendirme Muddri tarafindan verilen belge yenileme kararlarinda 6nceki belgelendirme periyodu boyunca
sistemin gézden gegirilmesini ve belgeli kuruluslarin musterilerinin sikayetlerini géz 6niinde tutar.

» Ref.; PHF-09 Belge Yenileme Prosesi

5.4.6. Kapsam Degisikligi Denetimi

Kurulus sahip oldugu belgenin kapsaminda genisletme veya daraltma talebinde bulunabilir. Kapsam degisikligi
talebinde bulunan Kurulusun yazili miiracaati, Belgelendirme Midiri tarafindan kabul edilir. Kapsam
genisletme, uygunluk degerlendirmesi yapilan Urinin boyut, ebat veya teknik 6zelliklerini icerir. Kapsam
genisletme ancak Uriiniin tabi oldugu teknik sartname kapsaminda ele alinabilir.

Degisiklik talebi kapsam genisletme ise; kapsama ilave edilecek proses/hizmetlerle ilgili yeni veya revizyona
ugrayan dokiimanlar ve ilave edilmek istenen Grin ITT test sonuglari talep edilir. Dokiimanlarin yeterliligi ilgili
Bas Denetim Gorevlisine inceletilerek denetim planlamasi ile ilgili gortsi serbest formatta hazirlayacagi bir
rapor ile istenir. Kurulusun gézetim denetim tarihine siire olarak en fazla 3 ay varsa, denetim tarihi 6ne
cekilerek kapsam genisletme denetimi ve gézetim denetimi bir arada planlanir.

Kapsam degisikligi denetimlerinde kapsama ilave edilecek tiim hususlar i¢in Grin gerceklestirme prosesi ve bu
prosese bagh diger prosesler ve denetime gidecek Bas Denetim Gorevlisinin gerekli gorecegi standart
maddeleri denetim planina alinarak incelenir. Gergeklestirilen denetimlere ait islemler, Denetim Prosediriine
gore yurutdlur.

Kapsam degisikligi denetimine ait sonucun olumlu bulunmasi durumunda; Kapsam degisikligi talebi icin kurulus
ile yeni bir s6zlesme yapilarak, yeni belge diizenlenir. Yeni hazirlanan belge kapsaminda Kurulusun talep ettigi
yeni kapsam belirtilir ve yayin tarihi yazilir.

Degisiklik talebi kapsam daraltma ise, Denetim yapilmaksizin Belgelendirme Midiri karari ile eski orijinal
belge kapsami kurulustan geri alinir ve yeni bir belge kapsami hazirlanarak, yeniden sézlesme diizenlenir.

Kapsam daraltma ihtiyaci herhangi bir denetim neticesinde, Bas Denetim Gorevlisi tarafindan tespit edilmis ise,
yeni kapsam ilgili rapor gercevesinde Belgelendirme Mudiirl kararina sunulur ve belge kapsami ile s6zlesme
tekrar dizenlenir.

» Ref.; PHF-09 Belge Yenileme Prosesi

5.4.7. Adres Degisikligi Denetimi

Kurulusun sahip oldugu belgeye ait liretim tesisi adresini degistirdiginde, liretim prosesi degisiklik gbstermisse
veya yeni Uretim adresleri eklediginde gerceklestirilen denetimdir. Kurulus adres degisikliginin gerektirdigi
dokiimantasyon degisikliklerini, BVA’ ya iletmek zorundadir. Kurulus adres degisikligi denetimi miracaatinda
bir dilekge ile yeni adresini, yeni adresteki lretim proses kapsamini ve Ticaret Sicil Gazetesinin kopyasini iletir.
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Adres degisikligi durumunda, Uretim prosesinin ve Urin teknik ozelliklerinin degisme durumu g6z Oniine
alinarak, etkileme durumu Belgelendirme Muduru tarafindan gézden gegirilerek tretim alaninda tam denetim
gerceklestirilir, eski belge iptal edilerek yeni belge diizenlenir ve yeniden sézlesme yaplilir.

» Ref.; PHF-09 Belge Yenileme Prosesi

5.4.8. Entegre Denetim

Fabrika ve fabrika tiretim kontrol sistemi, Kalite Yonetim Sistemi ile birlikte entegre denetim yapilamaz. Ancak
denetim ekibi, Kalite Yénetim Sistemi ve Uretim Kontrol Sistemi icin ayri ayri planlandigi durumlarda kurulusta
ayni tarihlerde denetim yapilabilir. Bu durumda kurulusun hem Uretim Kontrolii hem de Kalite Yonetim sistemi
Denetimi icin denetim ekibine refakat edecek kisileri gérevlendirmesi gerekir.

5.4.9. Ozel Denetimler

BVA'dan belge almis olan kuruluslarin, musterilerinden veya ilgili taraflardan sikayet gelmesi durumunda,
sikayetin detaylarini belgeli olan kurulusa ileterek ilgili sikayet hakkinda gerceklestirdigi veya gerceklestirecegi
faaliyetler hakkinda bilgi ister. Gelen bilgi ve uygunsuzlugun biyikliglne gore Belgelendirme Mudiria gerekli
gorirse kurulusta denetim yapilmasi karari alabilir veya en yakin denetimde ilgili misteri sikayeti ile ilgili
yapilan faaliyetlerin incelenmesini Denetim Heyetinden isteyebilir. Sikayet dogrudan kapsam dahilindeki bir
Urane yonelik ise Grandn izlenebilirlik isaretine gore FPC sisteminde geriye dogru inceleme baslatilir. Sikayete
esas Urln Uzerinde ITT benzer test programi olusturularak uygulanir.

Kurulus tarafindan iletilen goris veya ilgili sikayet hakkinda yapilan denetimin sonucu sikayet sahibine iletilir.
Musteri sikayetlerine ¢6ziim bulunamamasi durumunda konu itiraz Komitesine génderilir. ilgili Sikayetlerin ve
itirazlarin Degerlendirilmesi Talimat’ na uygun olarak islem goriir. Bu sikayetlerle ilgili musteri taleplerinin
karsilanmasindan BVA sorumlu degildir.

BVA’ dan Belgeli bir kurulus taseron ve/veya tedarikgilerinin de denetlenmesini BVA’dan talep ederse bu talep
geri gevrilir, ancak BVA'nin musterisi olmayan bir kurulus taseron ve/veya tedarikci degerlendirilmesini talep
ederse , bu durumda denetlenecek firmalar, kapsam ve denetleyici ekip kurulus ile mutabakata varilarak
planlama yapilir. Kurulus kapsama 6zel prosesler ve/veya dzel checklistler ekleyebilir. ilgili taseron/tedarikginin
denetiminden sonra diizenlenen rapor hem isveren kurulusa hem de denetlenen kurulusa gdnderilir.

> Ref.; TL.07 Sikayetlerin ve itirazlarin Degerlendiriimesi Talimati

5.5. Denetlemede test yapilmasi

Uretici icin, organizasyon, donanim ve teknik bilgi anlaminda vyeterliligi denetim heyeti tarafindan kabul
gorirse ve kalite kontrol sorumlularinin ilgili standartlara uyumlu kabul edilebilir bir operasyon gec¢misi varsa,
belgelendirmeye konu olan malzemeler ile ilgili Griin standartlarina uyumunun ispatlanmasi icin bir test
programina dahil edilebilir.

Uygunlugun saglanmasi icin numune alimi ve testlerin gbézetimi denetcinin sorumlugundadir. Bu testler
Uretici/tedarikcinin kendi elemanlari ile ve test ekipmanlari ile gerceklestirilecektir veya yetkili tarafindan aday
gosterilen ve Uretici/tedarik¢i tarafindan bu testleri kendisi adina gergeklestirmek Gizere atanan bir laboratuar
tarafindan gercgeklestirir. Tim testler mevcut standartlar paralelinde sirdirilmelidir.
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Her bir Urine yonelik hazirlanan denetim talimatinda, numune alimi ve belirli Grlnlerin test edilmesi BVA
tarafindan tanimlanmistir.

5.6. Taserona verme

Uygunlugun Degerlendirilmesi prosediriine gore Sistem 1+, Sistem 1 ve Sistem 3 e goére yapilan faaliyette
UrGne yonelik yapilacak ITT testlerin taseron deney laboratuari tarafindan gergeklestirilmesi igin bir kurulusa
veya bir kisiye gorev verilebilir.

Taseronla kisiyse Gizlilik ve Tarafsizlik Beyani, kurulus ise Taseron Laboratuar Sozlegsmesi imzalanir.

Taserona verilen is icin tam sorumlulugu BVA tarafindan yurutilmekte olup, belgenin verilmesi, stirdirilmesi,
uzatilmasi, askiya alinmasi veya geri ¢ekilmesi ile ilgili taserona sorumluk verilmez.

Taseron kurulus veya kisinin, uygunluk degerlendirmesi yapilacak standardin veya ilgili olan diger standartlarin,
deney muayene (ITT) ve diger BVA Belgelendirmenin teknik faaliyetlerle ilgili olan kilavuzlarin uygulanabilir
sartlarini yerine getirilebilecek yeterlikte olmasi aranir.

Uygunlugun degerlendirilmesinde ITT faaliyetlerini yiritecek laboratuarin; Grindn tasarimi veya lretilmesi ile
dogrudan veya personelin isvereni vasitasi ile tarafsizligi bozacak sekilde ilgili olmamasi saglanir.

Taseron Laboratuarin sézlesmeye tabi Griinler hakkinda akreditasyonu olmamasi durumunda BVA tarafindan
gorevlendirilen denetgciler tarafindan I1ISO 17025 yeterliligi laboratuarin ilk atamasinda Taseron Laboratuar
Belirleme ve Onaylama Talimat’’ na gore yetkinligi bulunan bir denet¢i tarafindan yerinde denetlenir.
Uygunlugu degerlendirilen Grline yonelik yapilacak tim testlere BVA tarafindan bir gbzlemci gérevlendirilir ve
rapor diizenlenir.

Gorevlendirilen laboratuarin tarafsizligi konusunda Misterinin gerekli olmasi durumunda mutabakati alinir.

Taseronlarin veya harici degerlendirmecilerin/tetkikcilerin kendilerine verilen gorevleri ihlal etmeleri durumu
tespit edildiginde dizeltici faaliyet baslatilir.

» Ref.; PHF-11 Taseron Test Laboratuar Prosesi
> Ref.; Deney laboratuari denetim raporu

» Ref.; TL.13 Taseron Laboratuar Belirleme ve Onaylama Talimati

5.7.  Sonuglarin Degerlendirilmesi
Denetim sonucunda Tiirkce veya Ingilizce hazirlanan Denetim Raporu ITT sonuglari ve ekleri Bas Denetim
Gorevlisi tarafindan Belgelendirme Mudiri’ne teslim edilir. Denetim raporunda gériilmesi gereken asgari
gereklilikler asagidaki gibidir, bu gereklilikler rapor icerisinde detaylica yazilabilir ya da rapor ekinde fotokopi
olarak bulundurulabilir;

- Fabrika Uretim Kontrol Sistemi kayitlari
o Girdi Kontrol kayitlari,

Proses Kontrol kayitlari,
Uriin Kontrol kayitlari,
Kalite Plani
imalat Planlamasi
Uriin izlenebilirligi kanitlari (Orn: is emirleri, dékiim numarasi (parti no vb.) takibi vb.

O O O O O
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o Disaridan hizmet (Orn: Muayene, korozyondan korunma vb.) alinmasi durumunda sézlesme ve
yeterlilik kanitlari (Orn: NDT hizmeti, galvanizleme, isil islem vb.)
o Standart/Teknik sartnameye uygun prosediirler (Orn: Kaynak prosediirii - ilgili standardin
prosesinde kaynakli imalat varsa)
o Standart/Teknik Sartnameye uygun dogrulama standardi (Orn: Kaynak yéntemi dogrulama
standardi - EN ISO 15614-1 ise WPQR)
o Hammadde, yari mamiil ve mamiiliin depolama sartlarini icerir dokiiman
o Etiket kullanimi (Orn: Performans beyanlari, numune etiketleri vb.)
- Olgiim cihazlar ve techizat ile ilgili gereklilikler
o Kalibrasyon ve/veya Ol¢iim Cihazi listesi
o Kalibrasyon kayitlari (raporlari vb.)
o Bakim Planlari (Uriin uygunlugunu etkileyen makine techizat icin bir sart oldugunda)
o Imalat ve deney techizati icin giivenlik techizati ve kisisel koruyucularin varligi ve kullanimi
- Uretim ve Kalite personeline ait kayitlar
o Egitim kayitlari (Orn: ilgili standart/teknik sartnameye gére belirlenen yeterlilik kanitlari)
o Kaynakgi sertifikasi (ilgili standardin prosesinde kaynakli imalat varsa)
o Kritik personel diploma/sertifika kayitlari (Orn: Kaynak Miihendisi, Kalite Kontrol Md. vb.)

Gergeklestirilen denetim faaliyetleri sonucunda hazirlanan Denetim Raporu’ na ve ITT sonuglarina gore, ilgili
kurulusun basvuruda bulundugu Urin kapsaminda standardin sartlarina uygun bir FPC sistemi kurdugu
yonilinde yeterli kanaat olusur ise belge verilmesine karar verilir.

GoOzetim veya yenileme denetiminde uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda denetim ekibi;

1) Takip denetimine gerek gérmeden Dizeltici Faaliyet sonuglarinin raporlanmasini ve varsa eklerinin
sunulmasi ile ilgili goris bildirebilir,

2) Belirlenen diizeltici faaliyetler icin Takip denetimi gerekliligi ile ilgili gbrus bildirebilir.

Kurulus duzeltici faaliyetlerine iliskin bilgi ve belgeleri uygunsuzlugun kapatilabilmesi amaciyla Belgelendirme

Muddrine sunulmak Gzere géndermekle yikimliddr.

Denetim Raporlar’’ ndaki uygunsuzluklar icin verilen diizeltici faaliyet sliresi 3 aydan uzun tutulamaz.
Uygunsuzluklarin giderilmesi ile ilgili karar Bas Denetim Gorevlisi tarafindan verilir.

Belgelendirme Mudiri kararina istinaden onaylanan Denetim Raporunun bir kopyasi ve Belgelendirme
Sozlesmesine gore hazirlanan fatura kurulusa génderilir. Kurulusun fatura bedelini 6demesinden sonra belgesi
kurulusa teslim tutanag ile teslim edilir ve belge durumu ile ilgili bilgiler web sayfasinda belgeli kuruluslar
béliminde yayinlanir.

Asagida belirtilen konularda Belgelendirme Hizmetleri icin genel Kural ve Sartlar dokimanindaki esaslar
gecerlidir.

- Uretici ve BVA’nin sorumluluklari,

Yapilan itirazlar ve degerlendirilmesi,

S6zlesmenin iptali,

Belgenin geri ¢cekilmesi,
- Belgenin yaniltici ve haksiz kullanimi,

Belge almak icin BVA’ ya miracaat eden kuruluslar bu prosedir ve Belgelendirme Hizmetleri i¢in genel Kural
ve Sartlar hiikiimlerine eksiksiz olarak uymayi kabul etmis sayilir.
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ilgili basvuru denetim transfer kaydiyla yapilmis ise ve rapor kapanmis ise yayinlanacak olan belgenin gecerlilik
tarihi transfer edilen glincel belgenin lzerindeki gegerlilik tarihinden sonraki bir tarih olamaz.

» Ref.; PHF-11 Taseron Test Laboratuar Prosesi

» Ref.; TL.13 Taseron Laboratuar Belirleme ve Onaylama Talimati

5.8. Belgenin askiya alinmasi
Belgenin askiya alma sartlari;
a) Belgelendirme sartlarini karsilamada devamli veya ciddi 6l¢lide basarisiz olunmasi,
b) Musterinin gereken siklikta gbzetim ve yenileme denetimi yapilmasina miisaade etmemesi,
c) Midsterinin kendi istegi ile askiya alma talebinde bulunmasi

d) Sikayetlerde degerlendirmek tizere ve/ veya akreditasyon kurumunun talebi izerine yapilacak 6zel
denetimleri kabul etmemesi

e) ilgili denetim tarihinden itibaren gecen 5 aylik bir siirede 6deme yapmamis olmasi,
Bu ve bu gibi durumlarda belge aski prosesi ¢calismaya baslar.

Belgenin askiya alinma karari, Belgelendirme Miidiiri tarafindan Belgelendirme Prosediiri geregi, aski siresi
boyunca belgesini ve logosunu kullanamayacagi bilgisi ile yazili olarak kurulusa bildirilir.

Kurulus, belgenin askiya alinma kararinin bildiriimesinden itibaren belge ve logo kullanimini durdurur.
Kurulustan belge ve ekinin asli geri istenir. Kurulus en geg 15 (onbes) giin icerisinde istenilenleri iade eder. iade
etmedigi takdirde oncelikle yazilh olarak uyarilir, uyar dikkate alinmaz ise yasal islem baslatilir. Kurulus
belgesini, varsa ekini kaybettigini beyan ediyorsa yayinlanmis kayip ilanini bir dilekce ile bildirmesi istenir.

Askiya alma siresince, kurulus belgeye ait haklardan faydalanamaz. Bu siirede her tirli hakki saklidir. Belgenin
aski siresi tespit edilen uygunsuzlugun durumuna goére Belgelendirme Mudiri tarafindan belirlenir. Belgenin
askida kalma siresi en fazla 3 aydir. Ancak bu siire Belgelendirme Midiri karari ile 6zel durumlar igin (dogal
afetler, pandemi, ekonomik kriz v.b. durumlarda) en fazla 3 ay daha uzatilabilir. Bu siire bitiminde kurulus hala
miracaatini yapmamigsa s6zlesmenin iptali ve belgenin geri alinmasi islemleri uygulanir.

Kurulus belgesinin aski halinin kaldiriimasi igin talebini yazili olarak iletir. Kurulusun denetim talebi neticesinde
veya belirlenen aski siresi sonunda takip denetimi yapilir. Belgenin askiya alinma nedeninin giderildigi
kanitlandiginda, Belgelendirme Miduri karari ile belge askidan kaldirilir. Kurulusun logo kullanim sartlarina
uymamasi nedeni ile belge askiya alinmis ise logo kullanim sartlarinin uygun hale getirildigi kurulus tarafindan
beyan edildigi takdirde iletilen evraklar Belgelendirme Mudirine sunulur ve denetim vyapilmaksizin
Belgelendirme Miiduri karari ile Belgelendirme Sozlesmesi askidan kaldirilabilir.

Denetim esnasinda bulunan uygunsuzluk belli bir prosesi iceriyorsa belge aski alma sliresinde uygunsuzluk
kapatilmadi ise, musteri ile karsilikli gériismeler sonucunda Belge kapsaminda uygulanabilen bir daraltmaya
gidilebilir. Bu daraltma islemi s6zlesme degisikligini gerektirmez. Ancak musteri onayl olmadan yapilmaz.

BVA musterinin askiya alinan geri cekilen veya kapsami daraltilan belgelendirme durumunu herhangi bir
tarafin istegi tGizerine beyan eder.
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> Ref.; PHF-07 Belge Aski Prosesi

5.9. Belgeiptali
Belge iptal sartlari;

a) Belgenin askiya alinmasina neden olan sebeplerin, slire¢ sonucunda yapilan takip denetiminde, ortadan
kaldirlmamasi ve/veya kaldirilamamasi,

b) Belgelendirilmis misterinin iflasi yada 6deme yapmayacagini bildirmis olmasi,
c) iptal edilmesi ydniinde yazili talepte bulunmasi,

d) Kurulusun BVA belgelendirme prosediirlerine aykiri hareket etmesi (Ornek: Tarafsizliga aykiri durum tespit
edilmesi vb.)

Belge iptal kararinin alinmasindan hemen sonra bir yazi ile belgelendirilmis firmadan asagidaki prosediirlere
uymasi istenir;

a) Belgelendirme ile ilgili reklamin durdurulmasi,

b) Logo kullaniminin durdurulmasi,

c) Belgenin iade edilmesi

d) Sozlesme cercevesinde uygun goriilen diger tedbirlerin alinmasidir.

> Ref.; PHF-07 Belge iptal Prosesi

5.10. LOGO kullaninu

Onaylanmis sertifika sahipleri BVA sertifikasi logosunu kullanmaya hak kazanirlar. Ureticiler logoyu su sekilde
kullanmahdir:

v Uretici kendisine tahsis edilen kullanim hakkini devredemez ve onaylanmis sirket ve tesis igin
kullanilabilir.

v Onay logosu her zaman sirkete verilen sertifika numarasiyla birlikte kullanilmaldir.

v Onay logosu onay sertifikasinca kapsanan tim malzemelerin etiketlerine konmalidir.

v Onay logosu ve gerekli yerlerde belge numarasi onay sertifikasinin kapsaminda Uretilen tiim
malzemenin test sertifikalarina da uygulanmahdir.

v Onay logosu, sertifikasi kapsami disindaki Grlinlere kullanilmamalidir.

v Onayin geri ¢cekilmesi durumunda Uretici onay logosunu kullanmaya son vermeli ve bu logoyu

bulunduran tiim evraklari yok etmelidir.

v Reklamlarda ve iletisim malzemelerinde uygun goriilen yerlerde sertifika logosu kullanilabilir.
Logo, tanimli renk kodlarinda veya siyah tonlarinda olabilir.

5.11. Belge Kullanimi
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Sozlesme imzalayan kurulus, belgeyi ancak denetim edilen ve belgede adi gecen Uretim/hizmet yeri/yerleri igin
kullanabilir. Basvuran kurulusun organizasyonunda farkl yerlerde teskilatlanma var ise denetim, tim sistemin
uygunlugunu tespit edebilecek sekilde ornekleme vyapilarak Denetim Prosediriine gore gergeklestirilir.
Dizenlenen belgede, belgelendirme kapsamina giren kurulus adresleri yazilir.

Belge, belgelendirme basvurusu yapilan kapsama verilmis olup, bu kapsam disinda kullanilamaz.

Aksi tespit edilip yazilh olarak ikaz edildigi halde bu kriterlere uymayarak belge kullanmaya devam eden
kuruluslar hakkinda yasal islem yapllir.

Belge, BVA’ nin miilkiyetinde olup, Belgelendirme Prosediiri hikimlerine uydugu slrece ve belge gegerlilik
sliresince, kurulus belgeyi kullanim hakkina sahiptir. Kurulus belgeyi hicbir sekilde baska bir kurum ya da tiizel
kisilige devredemez. Belgenin haksiz kullanimindan dogan sorumluluk kurulusa aittir.

Belge kullanimi esnasinda herhangi agiklanabilir bir sebep ile yirtilmis, kaybolmus veya okunabilirligini yitirmis
olabilir. Bu gibi sebepler ile musteri yeni belge talebinde bulunur ise, musteriden Degisiklik Talep ve
Degerlendirme Formu doldurmasi ve onaylanmis suretini BvA’ ya ulastirmasi talep edilir. BvA’ da
Belgelendirme Midiri{’ niin incelemesi ve uygun gormesi ile birlikte Belgelendirme Karar Formu’nda gerekli
aciklama yapilarak Belgelendirme Mudirine sunulur. Belgelendirme Mudiri onayi ile eski belgede herhangi
bir degisiklik olmadan belge yeniden basilir ve misteriye ulastirilmasi saglanir.

5.12 Akreditasyonumuzda Aski/ iptal Durumu

BvA'nin Turkak denetimleri sirasinda veya sonrasinda agilan uygunsuzluklarin zamaninda kapanmamasindan ya
da herhangi bir sebeple kaynaklanan; akreditasyonumuzun askiya alinmasi veya iptal edilmesi durumunda;

a- Aski/iptal sebebi ile ilgili DOF agilarak kok sebep analizi ardindan diizeltici ve énleyici faaliyetler planlanir ve
ilgili aksiyonlar alinir.

b- Turkak akreditasyonlu belge verilen miisterilerimize e-mail yolu ile bilgilendirme yazisi génderilir.

c- Aski/iptal siiresi sonunda ilgili faaliyetimiz kabul edilip askidan indirildigimiz anda tiim misterilerimize tekrar
bilgilendirme yapilir.

d- Aski/iptal siiresi sirasinda beklemek istemeyen miisteriler baska bir belgelendirme kurulusuna transfer
edilir. Misteri magduriyeti dolmasi durumunda Mesleki Zorunluluk Sigortasi kapsaminda sigorta kurulusunda
dosya agllir.

» Ref.; DD.15 Belgelendirme Hizmetleri icin Genel Kural ve Sartlar

» Ref.; FR.12 Degisiklik Talep ve Degerlendirme Formu

5.13 Yetkili Otorite ile iletisim

BVA’nin Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakang ile iletisimi Yapi Malzemeleri Yénetmeligi (305/2011/AB)
Kapsaminda Onaylanmis Kuruluslarin Gorevlendirilmesi, izlenmesi ve denetlenmesi hakkinda Teblig'de
bellirtilen asagidaki sart ve peryodlarda gerceklestirilir;

-Her yil ocak ayi icerisinde Yonetmelik kapsaminda belgelendirdigi ve/veya rapor dizenledigi tim imalatcilarin
o tarihte giincel olan konsolide listesini Bakanlga teslim eder.

-PDDD faaliyetleri cercevesinde herhangi bir basvurunun reddedilmesi, bir belgenin verilmemesi, 6nceden
diizenlenmis bir belgenin askiya alinmasi veya iptal edilmesi durumlarini on bes is glinii icerisinde gerekgesiyle
birlikte Bakanliga bildirir.
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-Onaylanma amach akreditasyon sertifikasinin kapsaminin degismesi, askiya alinmasi veya iptal edilmesi
halinde, bu durumu en ge¢ on bes is glinii icerisinde Bakanhga bildirir.

-Basvuruda Bakanliga iletilen personel veya yiklenici bilgilerinde degisiklik olmasi halinde son durumu
gosteren listeyi en ge¢ on bes is glinii icerisinde Bakanliga iletir.

-Onaylanmis kurulus faaliyetlerine ait bilgi ve belgeleri Bakanhgin talebi halinde elektronik yazilim sistemi
vasitaslyla Bakanliga iletir.

6. ILGiLi DOKUMANLAR

FPC Belgelendirme Prosesi
Denetim Suresi Belirleme Talimati
Denetim ve Egitim Ucretleri Listesi
Teklif Talep Formu

Belgelendirme Sozlesmesi

Denetim Raporu Hazirlama Talimati
Denetim Raporu

Uygun Olmayan Hizmetin Kontrollii Proseddri
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ic Denetim Prosediirii

[ERY
o

. Diizeltici/Onleyici Faaliyet Talep Formu

[any
[EEY

. DOF ve Miisteri sikayetleri takip formu

. On Denetim Prosesi

[ Y
w N

. Takip Denetim Prosesi

[
'S

. Belge Aski Prosesi

=
Ul

. Belge iptal Prosesi

=
(e}

. Belge Yenileme Prosesi

=
~N

. Belgelendirme Karari ve Belge yayinlama Prosesi

=
o

. Denetg¢i Gorevlendirme ve Performans Degerlendirme Prosesi

=
Y]

. Denetgi ve Uzman Gorevlendirme Talimati

N
o

. Sikayet ve itirazlarin Degerlendirilmesi Talimati

N
=

. Degisiklik Talep ve Degerlendirme Formu

N
N

. Uriin Belgelendirme Programi

N
w

. Yap! Malzemeleri Yonetmeligi (305/2011/AB) Kapsaminda Onaylanmis Kuruluslarin Gérevlendirilmesi,
izlenmesi ve denetlenmesi hakkinda Teblig
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